
KOOPERATIONSVERTRAG
abgeschlossen aufgrund entsprechender Bestimmungen des Handelsgesetzbuches der Slowakischen Republik zwischen 

	a/ 


	Avicenum, s.r.o.

Osadná 11, 831 03 Bratislava, Slowakische Republik  

Telefon (Büro Bratislava): 02/ 5464 1634 Fax: 02/ 5441 0744

E-Mail: info@avicenum.sk
Id.-Nr.: 36 045 250  UID: SK 202 006 9381

Registriert im Handelsregister des Amtsgerichts Bratislava, Abteilung s.r.o., Einlage Nr. 45901/ B
Bankverbindung: Tatra Banka 262 948 1664 / 1100

Vertreten durch Ing. Peter Salem, Geschäftsführer der Gesellschaft

weiter nur "Avicenum"

	
	und

	b/
	


1. Vertragsgegenstand
Vertragsgegenstand ist die Vermittlung von Klienten für den Partner durch die Gesellschaft Avicenum.

2. Definition

Im unten angeführten Text werden Begriffe und Bezeichnungen angeführt, deren Erklärung folgende ist

	Vertrag

Aufenthaltsschein (Voucher)

Dienstleistungen

Klient

Elektronisches Katalog

Preisliste

Freie Kapazitäten
	Vertrag abgeschlossen zwischen dem Partner und der Gesellschaft Avicenum

Von der Gesellschaft Avicenum ausgehändigtes (bestätigtes) Dokument, das es dem berechtigten Besitzer ermöglicht, die Einrichtung und die Hoteldienstleistungen in dem im Voraus bestellten Umfang anzuwenden.
Gesamtheit der Hoteldienstleistungen, Rekreations-, Verpflegungs-, Unterkunfts- und andere vom Hotel in seinen Einrichtungen dem Klienten erbrachte Dienstleistungen in dem im Voraus bestelltem Umfang.
Person, die von der Gesellschaft Avicenum vermittelt ist,  und der die Hoteldienstleistungen gewährt werden.
Produktkatalog auf dem Internet unter den Domänen der Gesellschaft Avicenum (www.avicenum.net, www.kupele.net, www.kurmedcenter.at) und Relaxos (www.relaxos.sk, .com, .net, .cz, .ru, .pl, .hu und andere) und den affiliate Partner.
Die Preisliste, die im Elektronischen Katalog veröffentlicht wurde, deren gedrückte und beiderseitig bestätigte Version die Anlage Nr. 5 dieses Vertrags gestaltet.
Aktuelle freie Kapazitäten der Dienstleistungen für den vom Klient geforderten Termin, eingeteilt in 3 Kategorien – garantierte Kontingente, vario Kontingente und ad hoc freie Kapazitäten.


3. Pflichten der Gesellschaft Avicenum

3.1 Avicenum verpflichtet sich, die Dienstleistungen des Partners in Druckmaterialien, welche die Aktivitäten der Gesellschaft auf dem Gebiet Wellness, Kur- und Rehabilitationsaufenthalte darstellen, zu propagieren, sowie auch das Hotel mittels seiner Präsentation im Internet zu präsentieren. Avicenum wird sich gleichzeitig um die Verbreitung des guten Rufes des Partners bemühen, komplexe Informationen über Kur- und Wellnessaufenthalte in den Hotels seinen Klienten und Partnern im In- und auch im Ausland gewähren. Das alles zum Zweck der Akquirierung von Hotelgästen.
3.2 Avicenum verpflichtet sich dem Partner eine komplexe Zusammenwirkung beim Erfüllen seiner Verpflichtungen zu gewähren, die aus dem Punkt Nr. 4 dieses Vetrags erfolgen.
3.3 Avicenum verflichtet sich im Fall des Interesses des Partners den Zutritt zu dem redaktionellen elektronischen Katalog zu gewähren. Mittels des Katalogs kann der Partner die Belegungskalender sowie auch das Produktportfolio editieren.
4. Pflichten des Partners 

4.1 Der Partner verpflichtet sich Avicenum alle notwendige Unterlagsmateriale zu gewähren, die für die Einreihung in den Elektronischen Katalog notwendig sind. Unter dem begriff Unterlagsmateriale werden Fotografien in digitaler Form und ein ausgefüllte Fragebogen mit ausführliche Informationen über den Einrichtungen des Partners verstanden.
4.2 Die gewährte Dokumentation im Sinne des Punktes 4.1 ist Avicenum gewährt für eine freie Ausnutzung im Rahmen der Marketingaktivitäten in elektronischer und schriftlicher Form.

4.3 Der Partner verpflichtet sich aufgrund der E-Mail-Aufforderung von Avicenum bevor Verkaufsinitierung die Kontrolle der Offiziellen Preisliste im Elektronischen Katalog durchzuführen und die ausgedruckte beiderseitig bestätigte Version der Offiziellen Preisliste bildet die aktuelle Anlage Nr. 5 dieses Vertrags.

4.4 Der Partner ist verantwortlich für die Richtigkeit den von ihm aktualisierten Informationen im Elektronischen Katalog im Rahmen des Zutritts, der im Punkt 3 dieses Vertrags definiert wurde.

5. Offizielle Preisliste 

5.1 Die Offizielle Preisliste ist die Preisliste der Dienstleistungen, die für den Klient auf gegebene Periode gegeben wird.
5.2 Die Offizielle Preisliste ist Anlage Nr. 5 dieses Vertrags. Eventuelle Änderungen erfolgen immer in einer schriftlicher Form (E-Mail).
5.3 Die Vertragspartner haben vereinbart, dass sie spätestens drei Monate vor dem Ablaufen der Gültigkeitsfrist der Offiziellen Preisliste neue Preise vereinbaren. Im Fall, dass zu keiner Vereinbarung kommt, kommt es am Tag des Ablaufens der Gültigkeitsfrist der Offiziellen Preisliste zur Beendigung des Vertrags.
5.4 Die Preise sind vertraglich, ihre Höhe ist das Ergebnis der Absprache der Gesellschaft Avicenum und des Partners. Bei der Preisgestaltung werden Saison, Qualität der Unterkunftskapazitäten, Betreuungsumfang und vom Partner gewährte Extradienstleistungen berücksichtigt. 

5.5 Der Partner verpflichtet sich, dass er seine Dienstleistungen keinem anderen Tour Veranstalter zu niedrigeren Preisen verkaufen wird, wie die, zu denen er diese der Gesellschaft Avicenum verkauften wird.

6. Provision

6.1 Die Vertragspartner haben auf einer Provision von 25% des Preises der Pakete der Offiziellen Preisliste vereinbart, die in der Form von Preisermäßigungen ausgezahlt wird. Bei dem Unterkunftpreis gelten “FIT-Preise“ als die Rechnungspreise.   
6.2 Die Vertragspartner haben vereinbart, dass in dem Fall des Erreichens des geeinigten Umsatzes wird die Provision erhöht. Avicenum ergibt sich das Recht auf Nachfakturierung des differierten Betrags. Die Details dieser Abhandlung sind in der Anlage Nr. 2 dieses Vertrags definiert. 

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Die Abrechnung der Dienstleistungen seitens des Partners wird nach dem Ablauf der Förderung der Dienstleistungen in der Form einer Rechnung durchgeführt, die der Partner ausstellt. Die Rechnung muß alle Formalitäten eines Steuernachweis beinhalten, wobei die fakturierte Summe die um die Provision Avicenum abgezogene Preise aus der Offiziellen Preisliste ausmacht.
7.2 Die Abrechnungstermine und Zahlungen sowie auch die Währung angeführt in der Rechnung sind spezifiziert in der Anlage 4 dieses Vertrags.
8. Bestellung und Reservierung

8.1 Avicenum bestellt die Dienstleistung des Partners ausschließlich in elektronischer Form (primär E-Mail). Der Partner bestätigt ebenfalls die Bestellung in elektronischer Form. 
8.2 Ad hoc Bestellungen werden präliminär für eine 48-stundige Option reserviert, während deren es entweder kommt zu der Bestellung oder nach ihrem Ablauf automatisch endet.

8.3 Bestellung generiert aufgrund der garantierten oder vario Kapazitäten sind automatisch für bestätigt betrachtet.

8.4 Die Auftragsbestätigung seitens des Partners muss innerhalb eines Arbeitstages ab der Eingabe der Bestellung erfolgen. Die Notwendigkeit die Bestätigung zu abschicken ist auch im Falle der Erfüllung des Punktes 8.3 dieses Vetrags.  

8.5 Das Bestellformular ist Anlage 1 des Vertrags.

9. Aufenthaltsschein (Voucher)

9.1 Alle vom Partner erbrachten Dienstleistungen werden dem Klienten aufgrund der von der Gesellschaft Avicenum ausgestellten Bestätigungen  (Aufenthaltsscheinen) gewährt.  

9.2 Ein Muster eines solchen Aufenthaltsscheins ist Anlage 1 des Vertrags. Die gleiche Gültigkeit haben auch Voucher, die eine wörtliche Übersetzung in die Sprachen Deutsch und Englisch sind.
10. Stornobedingungen
10.1 Avicenum ist berechtigt, die bestellten Dienstleistungen des Partners zu stornieren. Er muss dies in schriftlicher Form erledigen und das spätestens bis 21 Tage vor der bestellten Ankunft des Klienten zum Aufenthalt. 

10.2 Wenn Avicenum den Aufenthalt in einer Zeit kürzer als 21 Tage vor der bestellten Ankunft des Klienten zum Aufenthalt storniert, hat der Partner das Recht, Stornogebühren in folgender Höhe zu erheben (Strafgelder sind in  % des bestellten Aufenthaltspreises aus der offiziellen Preisliste nach dem Abzug der Provision Avicenum).
	Anzahl der Tage vor der bestellten Ankunft
	Strafgelder in %

	21 – 15 
	5.0

	14 – 8 
	10.0

	7 – 1 
	15.0

	am Tag des Antritts; nicht mitgeteilt
	25.0


10.3 Das Recht auf Erhebung von Stornogebühren entsteht nicht, wenn der Aufenthalt aufgrund von Krankheit, Unfall oder Tod des Klienten storniert wurde. Zu diesem Zweck ist es erforderlich, die entsprechende offizielle Dokumentation vorzulegen (Todesurkunde, Krankenbericht). 

10.4 Wenn Avicenum die Dienstleistungen des Partners in einer Zeit kürzer als 21 Tage storniert, aber bis 2 Arbeitstage seit der Bestellung, werden die Stornogebühren nicht berechnet.
11. Erhebung eines Strafgeldes

11.1 Im Fall, dass der Partner nicht über die in der Bestellung bestätigten geforderten Kapazitäten verfügt, ist er verpflichtet, dem Klienten einen Ersatz in der Form der Kapazität höheren Niveaus zu gewähren, wobei die finanzielle Differenz zu Lasten des Partners geht. Im Fall, dass die Kapazitäten nicht zur Verfügung stehen, hat Avicenum das Recht, ein Strafgeld in der Höhe von 25% des Preises der bestellten Dienstleistungen im Sinne der Offiziellen Preisliste zu fordern. 

11.2 Der Partner hat das Recht, Avicenum mit Strafgeldern aufgrund der Nichteinhaltung der Zahlungstermine in der Höhe von 0,2 % pro Verzugstag zu belegen. 

12. Schlussbestimmungen 

12.1 Dieser Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft. 
12.2 Der Vertrag wird für eine unbefristete Dauer abgeschlossen, mit einer Kündigungsfrist von 3 Monaten. 

12.3 Die aus diesem Vertrag folgenden Rechtsbeziehungen, die nicht direkt von diesem Vertrag geregelt werden, richten sich nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches der SR Nr. 513/91 Slg. in gültiger Fassung.

12.4 Die in diesem Vertrag enthaltenen Bedingungen sind für alle in diesem Vertrag erfassten Fälle gültig. 

12.5 Änderungen können nur schriftlich in der Form einer Vereinbarung durch beide Vertragspartner durchgeführt werden.

12.6 Dieser Vertrag ist in zwei Originalen angefertigt, von denen jeder Vertragspartner je ein Exemplar erhält.  

In ...................., den .........2012
	.................................................

Partner
	.................................................

Avicenum, s.r.o.


Anlagen

1. Formulare - Muster
2. Spezifikation der Provisionsbedingungen
3. Einrichtungen des Partners und vetragliche Kapazitäten in diesen

4. Abrechnungs- und Zahlungsbedingungen
5. Offizielle Preisliste
Anlage Nr. 1 Formulare

	[image: image1.emf] – Bestellungsformular
	[image: image2.emf]Aufenthaltsschein (Voucher)


Anlage Nr. 2 – Spezifikation der Provisionsbedingungen
Im Fall des Erzielens des Umsatzes XXX EUR wird die Provision auf XX % erhöht.   

Anlage Nr. 3 – Einrichtungen des Partners und vetragliche Kapazitäten in diesen
Einrichtungen des Partners für diesen Vertrag: XXXX

Garantierte Kapazitäten – 0 Zimmer 1/1, 0 Zimmer ½, 0 Apartmane
Garantierte Zimmer sind im Fall, dass sie nicht verkauft werden, umsteuerbar 7 Tage vor dem Eintritt auf den Aufenthalt.

Vario Kontingent – freie Kapazität, die bis in dem letzten Moment abnehmbar, als auch im Fall der Notwendigekeit von der Einrichtung zufügbar ist.
Anzahl der Zimmer des Vario Kontingents – 1 x ½

Zutrittskode zu dem System für Editation des Belegungskalender    

http://www.relaxos.net/admin/admin.php
Login: xxxxxxxxxx

Password: xxxxxxxxxx   

Anlage Nr. 4 -  Rechnungs- und Zahlungsbedingungen 
Der Partner schickt Avicenum die Abrechnung von den Dienstleistungen, die von Klienten gefördert wurden  Xx monatlich. Die Abrechnung enthält alle Dienstleistungen, die in der Periode ausgenutzt wurden zusammen mit Bestellungs-/Aufenthaltsscheinnummer*. Anlage zu der Rechnung gestallten die Kopien der Aufenthaltsscheine der Förderungen. 

Die Rechnung ist fällig bis 7 Tage seit ihrer Zustellung.

Währung, in der die fakturierte Summe angeführt wird, ist xxxxxx .   

*Die Nummer des Vouchers zur Förderung der Dienstleistungen ist die selbe als die Bestellungsnummer.      
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